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前  言 

本书简介 

本手册各章节内容如下： 

 第 1 章 Quidview 概述。介绍了 Quidview 网管系统的内容和

特点。 

 第 2 章 安装 Quidview。介绍了在 Windows 操作系统和 UNIX

操作系统下安装 Quidview 的步骤和注意事项。 

 第 3 章 单独安装设备管理组件。介绍了在 Windows 操作系统

和 UNIX 操作系统下安装 Quidview 设备管理组件的步骤和注

意事项。 

 第 4 章 启动与关闭 Quidview。介绍了在 Windows 操作系统

UNIX 操作系统下启动和关闭 Quidview 的步骤。 

 第 5 章 卸载 Quidview。介绍了在 Windows 操作系统和 UNIX

操作系统下卸载 Quidview 的方法。 

 第 6 章 常见问题解答。介绍了安装常见问题及解答。 

本书约定 

1. 图形界面格式约定 

格    式 意    义 

< > 带尖括号“< >”表示按钮名，如“单击<确定>按钮”。 

[ ] 带方括号“[ ]”表示窗口名、菜单名和数据表，如“弹出

[新建用户]窗口”。 



格    式 意    义 

/ 多级菜单用“/”隔开。如[文件/新建/文件夹]多级菜单表

示[文件]菜单下的[新建]子菜单下的[文件夹]菜单项。 

 

2. 各类标志 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地

方，这些标志的意义如下： 

  小心、注意：提醒操作中应注意的事项，不当的操作可能会

导致数据丢失或者交换机损坏。 

  说明、提示、窍门、思考：对操作内容的描述进行必要的补充

和说明。 
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第1章  Quidview 概述 

1.1  Quidview 简介 
随着各行各业对信息化要求的不断提高，企业网、校园网、园区

网等各式各样网络的建设步伐也不断加快，如何为网络中大量的设备提

供便捷、高效的管理是网络管理者急需考虑的问题。另外，随着网络的

普及，网络用户的增加，各种网络应用应运而生，在为最终用户提供了

方便的同时，网络安全越来越受到人们的关注。针对以上情况，Quidview
都可以提供完善的解决方案，方便用户监控、维护、管理各自的网络。 

Quidview 采用组件化结构设计，通过安装不同的业务组件，不仅

可以实现资源管理、拓扑管理、用户管理、告警管理、性能监视、日志

管理等通用网络管理功能，还可以为用户实现设备软件备份与升级、配

置文件管理、VPN 性能监视与部署等功能。 

Quidview 可支持的软件平台包括 Windows2000/XP 和 SUN 
Solaris，可以根据用户的实际情况来进行选择。它的软件体系结构如下

图所示： 
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图1-1 Quidview 软件结构图 
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由上图可以看出 Quidview 包括网络管理框架、网络配置中心、分

支网点智能管理系统、设备管理系统、IPSec VPN 业务监视系统、IPSec 
VPN 业务部署系统、WEB 报表系统等组件。 

 网络管理框架（Network Management Framework，NMF）：

提供 Quidview 网管的一些基础功能，比如用户管理、拓扑

管理、参数配置、日志管理、告警管理、性能管理、设备日

志管理等基础功能，是实现其他业务特性的基础组件； 

 网 络 管 理 框 架 中 小 企 业 版 (Network Management 

Framework-Small to Medium Business，NMF-SMB）：提

供了设备自动发现、拓扑管理、告警管理、实时监视功能、

网管用户管理等基础功能，是实现其他业务特性的基础组

件； 

 设备管理系统（Device Manager，DM）：该组件既包含在

管理框架中，又可以单独安装（该组件的单独安装请参见”第

3 章  单独安装设备管理组件”），可以提供对交换机设备和

路由器设备的设备面板显示、配置管理、实时监控功能； 

 IPSec VPN 业务监视系统（IPSec VPN Service Monitor，

VSM）：提供了对 VPN 网关设备的性能监视功能； 

 IPSec VPN 业务部署系统（IPSec VPN Service Deployment 

Manager，VDM）：提供了对 VPN 网关设备的部署功能； 

 网络配置中心（Network Configuration Center，NCC）：包

括软件升级功能和配置文件管理功能，提供了对网络设备的

软件备份与升级的功能以及设备配置文件的集中管理功能； 
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 WEB 报表系统（WEB Report System，WRS）：提供了网

络运行状况、网络设备、告警、性能等方面的分析报表，为

用户管理整个网络提供有效的支持； 

 分支网点智能管理系统（Branch Intelligent Management 

System，BIMS）：可以对支持 BIMS 功能的设备进行设备

管理和配置管理。此组件即可以与 NMF 进行集成，也可以

单独安装。 

各个业务组件相对独立，并且可以无缝的集成在管理框架中，使

得整个系统具有了很强的可扩展性。 

1.2  网络管理框架 
Quidview 网络管理框架（Network Management Framework）是

整个 Quidview 网管系统的操作平台，Quidview 的各个业务组件都必须

安装在这个公用的平台上才能正常使用。Quidview 管理框架不仅为系

统各业务组件的集成提供了保障，而且还为用户提供了网络管理的基础

功能，其中包括拓扑管理、用户管理、性能管理、告警管理、操作日志

以及设备日志管理等。 

 拓扑管理：自动显示 IP 拓扑视图，使用自定义拓扑编辑功能

绘制系统的网络拓扑结构； 

 用户管理：提供方便的管理用户功能，不仅可以为用户设置

不同的操作权限，也可以对用户登录的客户端以及可管理的

设备进行控制，从而显著提高安全性； 

 性能管理：提供了对系统所管理的各种设备的公共监视功

能，例如内存利用率、CPU 利用率等。可以通过监视任务、

实时监视两种方式进行操作； 
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 告警管理：对网管系统的告警进行统一管理。通过告警管理

可以对设备发来的告警进行过滤、定位、确认、转发 E-mail

或其他设备等操作，可以为不同的告警设置提示方式（声音、

视觉等），还可以针对不同的告警定义不同的操作提示以及

维护参考等； 

 操作日志管理：操作日志记录了包括系统管理员在内的所有

操作员的操作过程，使网管系统的操作具有了可回溯性。操

作日志管理可以对大量的操作日志进行多种条件的过滤显

示，并可以实现日志的自动删除。 

 设备日志管理：设备日志管理提供了对日志的接收和生成报

表功能，可以对接收的日志信息进行过滤配置，以及配置系

统将日志转发给其他日志处理系统或丢弃。 

1.3  设备管理 
设备管理提供了对交换机和路由器设备的管理功能，不仅可以进

行面板管理，而且还实现了各种业务特性的配置、查询、监视功能，为

用户监控设备运行状态，迅速定位设备故障提供了方便快捷的途径。 

1.4  网络配置中心 
网络配置中心组件包括软件升级功能和配置文件管理功能。 

1.4.1  设备软件升级 

随着网络的扩展，它所包含网络设备的种类和数量也不断增多，

为维护工作带来了很大的难度，尤其是当设备进行频繁升级时，不仅工

作量繁重，而且不同设备的软件版本众多，操作错误也难免会出现。在

这种情况下就需要一种针对软件升级的方便、快捷的管理方式。 
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设备软件升级组件可以显著的提高产品的可维护性，方便用户的

管理。Quidview 设备软件升级组件为用户设备软件的备份、升级提供

了完善的解决方案，支持的功能如下： 

 查询设备的当前软件版本：在升级前可以查询设备当前的软

件版本号； 

 分析设备的升级条件：根据查询到的设备当前软件版本号来

确定该设备是否需要升级； 

 集中备份设备的软件版本：如果确定设备需要升级，为了安

全起见，可以将设备当前使用的软件版本集中备份到网管服

务器的软件库中，这样使软件升级具有了可回溯性； 

 批量设备升级：如果网络中存在大量需要升级的设备，通过

批量升级可以方便的对它们进行升级； 

 升级结果验证：对设备完成升级操作后还可以进行升级结果

验证，确保升级操作的正确性。 

1.4.2  配置文件管理 

通常网络中会有各种各样的网络设备，设备类型不同，相关配置

也会不同，即使是同类型的设备，其配置也会根据所处位置或所起功能

的不同而不同。这样就给网络管理员管理、维护网络带来一定的困难，

尤其是当网络瘫痪大量设备配置需要恢复时。这样就需要一个专门针对

设备配置文件进行管理的工具。 

Quidview 为用户提供了配置文件管理组件，可以帮助网络管理员

方便的对设备配置文件进行集中管理，包括配置文件的备份、恢复以及

更新等操作，同时还实现了配置文件的基线化管理，可以对配置文件的

变化进行比较跟踪，极大的方便了对设备的管理。 
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1.5  IPSec VPN 监视组件 
随着人们对网络安全的日益关注，VPN 技术的应用越来越广泛。

用户需要了解 VPN 设备在网络中的运行情况以及相关的性能数据，此

时就需要相应的管理软件给予支持。Quidview 实现了比较完善的 VPN
业务性能监视、部署功能。 

IPSec VPN 监视组件可以绘制 IPSec VPN 拓扑图，主动监视 VPN
网关设备的工作状况（包括 CPU、内存利用率等指标），能够监视 VPN
隧道信息，能够接收和分析网关上报的告警。 

1.6  IPSec VPN 部署组件  
IPSec VPN 业务的部署比较复杂，使用传统的手工方式在设备上

部属 IPSec VPN 需要进行大量配置操作，而使用 Quidview 的 IPSec 
VPN 业务部署系统，用户能够以策略的方式向 VPN 设备下发配置，并

能够跟踪设备配置变化。 

1.7  WEB 报表系统 
WEB 报表系统可以对网管系统中的数据进行有效的分析加工，便

于用户对于网络的运行情况有全局的了解。在 WEB 报表组件中，提供

网络运行状况、网络设备、告警、性能等方面的分析报表，为用户管理

整个网络提供有效的支持。 

1.8  分支网点智能管理系统 
对于类似 AR18 路由器这样大量使用的接入设备来说，不仅在地域

分布上比较分散，而且在接入网络时通常会进行 NAT 地址转换或者

DHCP 地址分配，因此网管服务器无法及时获取设备固定的 IP 地址，

使其配置管理成为了一个难题。Quidview 的智能管理系统可以实现网

管服务器对这种接入设备的集中管理。 
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网管服务器集中管理设备的配置文件和软件版本，维护设备与它

们的对应关系。接入设备启动时自动与网管服务器进行连接，网管服务

器检查设备当前的配置文件和软件版本，如果需要更新，则将配置文件

与软件版本主动下发给设备。在接入设备使用过程中，还可以通过与网

管服务器的定时握手操作来更新设备配置。管理员通过网管服务器能够

查看到设备配置的更新情况。 
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第2章  安装 Quidview 

2.1  体系结构 
Quidview网管系统采用标准客户端/服务器（Client/Server）结构，

服务器端和客户端可以运行在不同计算机上，如图 2-1所示。 

Quidview Server

Quidview Client1

IP

Client N……
Quidview ClientN

 
图2-1 Quidview 的客户/服务器结构 

  说明： 

Client/Server 结构是指多个客户端与服务器通过局域网或广域网连接，

用户可在 client（客户端）上操作，网络中共用一套存放在 Server（服

务器端）上的数据。 

 

服务器和客户端的计算机可以选用 Windows 操作系统或 SUN 
Solaris。网管服务器端负责与设备直接通信，对设备进行管理。客户端

主要负责界面表示，提供用户操作的接口。 
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2.2  安装模式 

2.2.1  服务器安装模式 

服务器安装模式将安装服务器程序和客户端程序。 

2.2.2  客户端安装模式 

客户端安装模式将只安装客户端程序。 

2.3  关于 License 
Quidview 通过 license 控制功能实现全方位、可控制、灵活的网管

功能管理，严格保护用户投资，并满足用户长期、分批投资的需求。使

用 License 进 行 注 册 的 方 法 请 参 见 网 站

HTTP://www.huawei-3com.com 中的“服务支持”栏目。 

2.4  配置要求 

2.4.1  服务器 

1. 硬件配置 

服务器的典型配置如下： 

表2-1 服务器端的硬件配置要求 

配置项 Windows 服务器 UNIX 服务器 

主机 台式机或 PC 服务器 SUN 工作站 Blade2000

CPU 主频 1.8G Hz 900MHz(8M Cache) 

内存 1GB 1GB 

硬盘 40GB 2*73GB 

光驱 48 倍速 DVD 

网卡 100M 网卡 网卡 

声卡 声卡 声卡 
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配置项 Windows 服务器 UNIX 服务器 

显示器 支持分辨率大于等于
1024*768 21"彩显 

 

2. 软件配置 

 Windows 服务器：Windows XP/Windows 2000（简体中文

版） 

 UNIX 服务器：Solaris 8.0 

2.4.2  客户端 

1. 硬件配置 

客户端的典型配置如下： 

表2-2 Windows 客户端的硬件配置要求 

配置项 Windows 客户端 UNIX 客户端 

主机 台式机 SUN 工作站 Blade150 

CPU 主频 1.8G Hz 650M Hz 

内存 512MB 1G 

硬盘 20GB 40GB 

光驱 48 倍速 CDROM 

网卡 100M 网卡 网卡 

声卡 声卡 声卡 

显示器 支持分辨率大于等于
1024*768 21"显示器 
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2. 软件配置 

 Windows 客户端：Windows XP/Windows 2000（简体中文

版） 

 UNIX 服务器：Solaris 8.0 

  说明： 

 以上配置要求均为最低配置。 
 计算机名必须使用英文字母或与阿拉伯数字的组合，第一位必须是

字母，且中间不能有空格。 
 为了保证 Quidview 网管系统在 Windows 操作系统下安全正常的运

行，用户需要到 Microsoft 网站下载并安装最新的 Windows 操作系

统补丁文件。 

 

2.5  安装 Quidview 网管系统 

2.5.1  安装前的准备 

安装 Quidview 网管系统，必须首先安装 Quidview 网络管理框架，

其他的业务组件必须集成在网络管理框架中。 

安装不同的组件，需要的安装光盘是不同的。用户在打开包装盒

后请仔细检查，若发现包装盒中没有以下所列的物品或者有部分损坏，

请立即与供应商联系。 

表2-3 Quidview 安装物品清单 

安装组件 安装光盘 安装手册 

Quidview 网络管理

框架 
Quidview 网络管理框架 
安装光盘 1 张 Quidview 安装手册一本

Quidview 网络配置

中心组件 
Quidview 网络配置中心

安装光盘 1 张 Quidview 安装手册一本
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安装组件 安装光盘 安装手册 

Quidview IPSec 
VPN Monitor 

Quidview IPSec VPN 
Monitor 安装光盘 1 张 Quidview 安装手册一本

Quidview IPSec 
VPN 业务部署系统 

Quidview IPSec VPN 业

务部署系统安装光盘 1 张
Quidview 安装手册一本

Quidview WEB报表

系统 
Quidview WEB 报表系统

安装光盘 1 张 Quidview 安装手册一本

Quidview 分支网点

智能管理系统 
Quidview 分支网点智能

管理系统安装光盘 1 张 Quidview 安装手册一本

 

  注意： 

安装 Quidview 网管系统前，应该确定本机的时区设置为当地的时区，

如在韩国安装时，应将机器的时区设置为首尔时区，否则安装后可能出

现 Quidview 启动异常或启动后部分功能异常。 

 

2.5.2  在 Windows 下安装 Quidview 网管系统 

Quidview 网管系统支持 Windows 2000/Windows XP。下面以

Windows 2000 中文版为例，介绍 Quidview 网管系统在 Windows 系列

操作系统下的安装方法。 

  注意： 

单独安装分支网点智能管理系统组件时会默认安装网络管理框架。 

 

(1) 以 Administrator 权限的操作系统用户登录 Windows 2000
操作系统，将Quidview网管安装光盘插入CD-ROM驱动器。 
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(2) 双击该光盘中的 install.exe 文件，安装程序弹出下图所示的

“语言选择”界面。用户可根据需要选择中文或英文作为安

装和安装后的系统运行的语言环境，然后单击<OK>按钮。 

 
图2-2 “语言选择”界面 

  说明： 

install.exe 是 Windows 操作系统下的安装文件。 

 

(3) 系统出现引导安装界面，概要介绍了网管系统安装的简要步

骤，单击<下一步>按钮。 
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图2-3 “安装引导”界面 

(4) 安装程序进入“许可协议”界面，如下图所示。 
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图2-4 “软件许可协议”界面 

该界面显示了安装 Quidview 网管系统必须遵守的条款。若同意软

件许可协议中列出的条款，选中“我接受许可协议条款”选项，单击<
下一步>按钮，进入“输入用户信息”界面；否则如果用户选择“我不

接受许可协议条款”，则系统会弹出警告对话框，提示用户退出安装。 

(5) 在“输入用户信息”界面中必须输入用户的姓名、公司名。

“用户信息”界面如下图所示。 
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图2-5 “用户信息”界面 

如上图中所示，没有注册的Quidview网管系统为试用版，使用期

限为 90 天。只有经过License注册后才能作为正式版使用，关于使用

License进行注册的方法请参见“2.3  关于License”。 

(6) 单击<下一步>按钮，进入“选择安装模式”界面，如下图所

示。 
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图2-6 “选择安装模式”界面 

当用户选择安装模式为“服务器”，则系统会安装 Quidview 网管

系统的服务器端和客户端；如果选择“客户端”安装模式，则只安装

Quidview 网管系统的客户端。 

单击<下一步>按钮，进入“选择组件”界面。 

(7) “选择组件”界面如下图所示。 
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图2-7 “选择组件”界面 

安装不同的 Quidview 组件时，界面中显示的可选项有所不相同： 

 网络管理框架包含的组件有： Network Management 

Framework，该组件是网管系统的操作平台，提供网络管理

的基础功能，在安装其他任何组件前必须先安装该组件； 

 网络配置中心包含的组件有： Network Configuration 

Center，该组件实现配置文件管理功能以及软件升级功能； 

 IPSec VPN Monitor 包含的组件有：IPSec VPN Monitor，

该组件实现对 VPN 设备性能监视； 

 IPSec VPN 业务部署系统包含的组件有：IPSec VPN 业务

部署组件，实现 IPSec VPN 业务的部署。 
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 分支网点智能管理系统包含的组件有：Branch Intelligent 

Management System，实现了对边缘接入设备 SOHO 设备

软件的备份、升级功能。 
(8) 单击<下一步>按钮，根据下面的情况分别执行不同的操作： 

 如果安装的组件不是网络管理框架，则会直接到步骤 9“安

装摘要”，进入如图 2-9 所示的界面，直接安装该组件到

Quidview 网络管理框架的路径下。 

 如果安装的组件是网络管理框架并且以前曾经安装过该组

件，则会直接到步骤 9“安装摘要”，进入如图 2-9 所示的

界面，直接重新安装该组件到上一次安装的路径下。 

 如果第一次安装 Quidview 网络管理框架，或者以前安装的

Quidview 已经卸载，会进入“选择安装文件夹”界面。 

“选择安装文件夹”界面如下图所示。安装程序默认的安装位置

为“C:\Program Files\Quidview3”，若不希望在默认的目标文件夹下

安装，用户可以在编辑框中输入目标文件夹名，也可以单击<选择>按
钮更换目标文件夹。目标文件夹确定以后，单击<下一步>进入“安装

摘要”界面。 
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图2-8 “选择安装文件夹”界面 

(9) 如下图所示，“安装摘要”界面显示了安装目录、快捷方式

路径和安装所需磁盘空间信息，如果确认无误，单击<安装>，
进行安装；否则请单击<上一步>，返回到相应步骤重新选择。 
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图2-9 “安装摘要”界面 

(10) 出现如下图所示的对话框，进入安装过程，并以进度条形式

显示安装进度，请耐心等待。 
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图2-10 安装过程 

(11) 安装结束，出现如下图所示对话框，提示用户及时进行软件

License 注册。 
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图2-11 “安装完毕”界面 

Quidview 安装后某些配置需要重新启动计算机后才能生效。用户

可以选择立即或稍后重启系统，单击<完成>按钮，结束安装过程。 

Quidview 网管系统安装完成后，在“开始”菜单下的程序组中会

增加 Quidview3 程序组，安装程序已自动在[开始]菜单中创建了启动、

关闭网管系统服务器端和网管客户端的快捷方式。 

  说明： 

在安装过程中，随时可以单击<取消>按钮退出安装，单击<上一步>按
钮退到前一步。 

 

2.5.3  在 UNIX 操作系统下安装 Quidview 网管系统 

Quidview 网管系统支持 Sun Solaris。本节介绍 Quidview 网管系

统在 Sun Solaris 操作系统下的安装方法。 
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(1) 以超级用户 root 登录，把 Quidview 网管系统安装光盘放入

光驱，进入网管安装目录，执行 installs.bin。 

 对于 Sun Solaris 工作站，可以直接进入光盘的目录： 

# cd /cdrom/cdrom0 
# sh installs.bin 

  说明： 

installs.bin 是 Sun Solaris 操作系统下的安装文件。 

 

运行“installs.bin”程序，安装程序弹出如下图所示的“语言选择”

界面。用户可根据需要选择中文或英文作为安装和安装后的系统运行的

语言环境。 

 
图2-12 “语言选择”界面 

(2) 系统出现引导安装界面，单击<下一步>按钮。 
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图2-13 “引导安装”界面 

(3) 安装程序进入“软件许可协议”界面，如下图所示。该界面

显示了安装 Quidview 网管系统必须遵守的条款。若同意软

件许可协议中列出的条款，选中“我接受许可协议条款”选

项，单击<下一步>按钮，进入“输入用户信息”界面；否则

如果用户选择“我不接受许可协议条款”，则系统会弹出警

告对话框，提示用户退出安装。 
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图2-14 “软件许可协议”界面 

(4) 在“输入用户信息”界面中必须输入用户的姓名、公司名。

“输入用户信息”界面如下图所示。 
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图2-15 “输入用户信息”界面 

如上图中所示，没有注册的Quidview设备管理系统为试用版，使

用期限为 90 天。只有经过License注册后才能作为正式版使用，关于使

用License进行注册的方法请参见“2.3  关于License”。 

(5) 单击<下一步>按钮，进入“选择安装模式”界面，如下图所

示。 
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图2-16 “选择安装模式”界面 

当用户选择安装模式为“服务器”，则系统会安装 Quidview 网管

系统的服务器端和客户端；如果选择“客户端”安装模式，则只安装

Quidview 网管系统的客户端。 

单击<下一步>按钮，进入“选择组件”界面。 

(6) “选择组件”界面如下图所示。 
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图2-17 “选择组件”界面 

安装不同的 Quidview 组件时，界面中显示的可选项有所不相同。 

(7) 单击<下一步>按钮，弹出“选择浏览器”界面，如下图所示。

用户可以在编辑框中输入浏览器路径和文件名，也可通过点

击<选择浏览器文件>按钮指定系统的浏览器文件名。 
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图2-18 “选择浏览器”界面 

(8) 单击<下一步>按钮，根据下面的情况分别执行不同的操作： 

 如果安装的组件不是网络管理框架，则会直接到步骤 9“安

装摘要”，进入如图 2-20 所示的界面，直接安装该组件到

Quidview 网络管理框架的路径下。 

 如果安装的组件是网络管理框架并且以前曾经安装过该组

件，则会直接到步骤 9“安装摘要”，进入如图 2-20 所示的

界面，直接重新安装该组件到上一次安装的路径下。 

 如果第一次安装 Quidview 网络管理框架，或者以前安装的

Quidview 已经卸载，会进入“选择安装文件夹”界面。 

“选择安装文件夹”界面如下图所示。安装程序默认的安装位置

为“/opt/Quidview3”，若不希望在默认的目标文件夹下安装，用户可
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以在编辑框中输入目标文件夹名，也可以单击<选择>按钮更换目标文

件夹。单击<下一步>按钮，进入“安装摘要”界面。 

 
图2-19 “选择安装文件夹”界面 

  注意： 

在编辑框中输入安装目录时不能带有空格，否则会提示安装路径错误。 

 

(9) 如下图所示，“安装摘要”界面对上述步骤进行总结，显示

用户安装 Quidview 网管系统的详细信息，如果确认无误，

单击<安装>，进行安装；否则请单击<上一步>，返回到相应

步骤重新选择。 
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图2-20 “安装摘要”界面 

(10) 出现如下图所示的对话框，进入安装过程，并以进度条形式

显示安装进度，请耐心等待。 
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图2-21 安装过程 

(11) 安装结束，出现如下图所示对话框，提示用户及时进行软件

License 注册。 
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图2-22 “安装完毕”界面 

单击<完成>按钮，确认 Quidview 网管系统安装完毕。 

  说明： 

在安装过程中，随时可以单击<取消>按钮退出安装，单击<上一步>按
钮退到前一步。 
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第3章  单独安装设备管理组件 
Quidview 网管系统的设备管理组件支持 Windows XP/NT/2000、

SUN Solaris 等多种操作系统平台，以适应不同级别用户、不同网络规

模。支持与多种网管平台集成，如 HP OpenView 以及 SNMPc 等，以

提供统一的网络管理解决方案。具体情况如下： 

 在 Windows XP/NT/2000 操作系统平台上支持与 SNMPc 

6.0（及以上版本）、HP OpenView 6.x 集成。 

 在 SUN Solaris操作系统平台上支持与 HP OpenView 6.x集

成。 

3.1  在 Windows 操作系统下单独安装设备管理组

件 
Quidview 设 备 管 理 组 件 支 持 Windows NT/Windows 

2000/Windows XP。下面以 Windows 2000 中文版为例，介绍设备管

理组件在 Windows 系列操作系统下的安装方法。 

(1) 将 Quidview 网管系统设备管理组件安装光盘插入

CD-ROM。 
(2) 运行“installw.exe”文件，安装程序弹出图 3-1 所示的“语

言选择”界面。用户可根据需要选择中文或英文作为安装和

安装后的系统运行的语言环境，然后单击<OK>按钮。 
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图3-1 “语言选择”界面 

  说明： 

installw.exe 是 Windows 操作系统下的安装文件；installs.bin 是 Sun 
Solaris 操作系统下的安装文件。 

 

(3) 系统出现引导安装界面，单击<下一步>按钮。 
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图3-2 “安装引导”界面 

(4) 安装程序进入“软件许可协议”界面，如下图所示。该界面

显示了安装 Quidview 设备管理组件必须遵守的条款。若同

意软件许可协议中列出的条款，选中“我接受许可协议条款”

选项，单击<下一步>按钮，进入“输入用户信息”界面；否

则如果用户选择“我不接受许可协议条款”，则系统会弹出

警告对话框，提示用户退出安装。 
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图3-3 “软件许可协议”界面 

(5) 在“输入用户信息”界面中必须输入用户的姓名、公司名。

“输入用户信息”界面如下图所示。 
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图3-4 “输入用户信息”界面 

如上图中所示，没有注册的Quidview网管系统为试用版，使用期

限为 90 天。只有经过License注册后才能作为正式版使用，关于使用

License进行注册的方法请参见“2.3  关于License”。 

(6) 正确输入用户姓名、公司名后，单击<下一步>按钮，进入“选

择组件”界面，如下图所示。 
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图3-5 “选择组件”界面 

(7) 选定需要安装的组件后，单击<下一步>按钮，弹出“选择集

成平台”界面，如下图所示。 
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图3-6 “选择集成平台”界面 

(8) 系统根据下面的情况分别执行不同的操作： 

 如果曾经安装过Quidview设备管理系统（并且没有卸载），

则会进入如图 3-7所示的界面，选择“备份安装”或“覆盖

安装”，然后直接到步骤 10“安装摘要”。 

 如果曾经安装过Quidview设备管理系统（并且没有卸载），

并且现在选择安装的组件以前没有安装过，则会直接到步骤

10“安装摘要”，进入如图 3-9所示的界面，直接安装到上

次安装Quidview的路径下，快捷方式也创建在上次安装时的

[开始]菜单的程序组下。 

 如果第一次安装 Quidview 设备管理系统，或者以前安装的

Quidview 已经卸载，会进入步骤 9“选择安装文件夹”。 
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图3-7 选择安装方式界面 

如果用户选择“备份安装”，则在安装过程中系统会备份某些文

件，等待安装完成后再恢复为原文件；如果用户选择“覆盖安装”，则

在安装过程中会直接覆盖系统中的文件。 

如果备份安装 DeviceManager 组件，系统会备份 DeviceManager
管理的设备列表、设备的认证参数、系统环境参数、操作日志、运行日

志等信息。单击<下一步>按钮，进入步骤 10“安装摘要”界面。 

(9) “选择安装文件夹”界面如下图所示。安装程序默认的安装

位置为“C:\Program Files\Quidview”，若不希望在默认的

目标文件夹下安装，用户可以在编辑框中输入目标文件夹

名，也可以单击<选择>按钮更换目标文件夹。目标文件夹确

定以后，单击<下一步>进入“安装摘要”界面。 
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图3-8 “选择安装文件夹”界面 

  说明： 

建议用户将 Quidview 设备管理系统都安装在同一个目录下，即使卸载

后重新安装 Quidview 设备管理系统时也安装在上次安装的目录下，否

则如果多次安装 Quidview 设备管理系统，且安装在不同的目录下，用

户的 path 环境变量有可能丢弃部分设置的内容，这可能会导致

Quidview 运行错误。 

 

(10) 如下图所示，“安装摘要”界面对上述步骤进行总结，显示

用户安装 Quidview 设备管理系统的详细信息。 
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图3-9 “安装摘要”界面 

(11) 单击<安装>按钮完成安装，如下图所示，提示用户及时进行

软件 License 注册。 
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图3-10 “安装结束”界面 

Quidview 网管系统安装完成后，在“开始”菜单下的程序组中会

增加 Quidview 程序组（或者在第 10 步指定的名称）。 

  说明： 

 部分配置必须重新启动系统才能生效。 
 在安装过程中，随时可以单击<取消>按钮退出安装，单击<上一步>
按钮退到前一步。 

 

3.2  在 UNIX 操作系统下单独安装设备管理组件 
Quidview 设备管理组件支持 Sun Solaris。本节介绍 Quidview 设

备管理组件在 Sun Solaris 操作系统下的安装方法。 

(1) 以超级用户 root 登录，把 Quidview 设备管理组件安装光盘

放入光驱，进入网管安装目录，执行 installs.bin。 
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 对于 Sun Solaris 工作站，可以直接进入光盘的目录： 

# cd /cdrom/cdrom0 
# sh installs.bin 

运行“installs.bin”程序，安装程序弹出如下图所示的“语言选择”

界面。用户可根据需要选择中文或英文作为安装和安装后的系统运行的

语言环境。 

 
图3-11 “语言选择”界面 

(2) 系统出现引导安装界面，单击<下一步>按钮。 



Quidview  安装手册 第 3 章  单独安装设备管理组件

 

3-13 

 
图3-12 “引导安装”界面 

(3) 安装程序进入“软件许可协议”界面，如下图所示。该界面

显示了安装 Quidview 设备管理系统必须遵守的条款。若同

意软件许可协议中列出的条款，选中“我接受许可协议条款”

选项，单击<下一步>按钮，进入“输入用户信息”界面；否

则如果用户选择“我不接受许可协议条款”，则系统会弹出

警告对话框，提示用户退出安装。 
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图3-13 “软件许可协议”界面 

(4) 在“输入用户信息”界面中必须输入用户的姓名、公司名。

“输入用户信息”界面如下图所示。 
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图3-14 “输入用户信息”界面 

如上图中所示，没有注册的Quidview设备管理系统为试用版，使

用期限为 90 天。只有经过License注册后才能作为正式版使用，关于使

用License进行注册的方法请参见“2.3  关于License”。 

(5) 正确输入用户姓名、公司名后，单击<下一步>按钮，进入“选

择组件”界面，如下图所示。 



Quidview  安装手册 第 3 章  单独安装设备管理组件

 

3-16 

 
图3-15 “选择组件”界面 

(6) 选定需要安装的组件后，单击<下一步>按钮，弹出“选择集

成平台”界面，如下图所示。 
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图3-16 “选择集成平台”界面 

(7) 单击<下一步>按钮，弹出“选择浏览器”界面，如下图所示。

用户可以在编辑框中输入浏览器路径和文件名，也可通过点

击<选择浏览器文件>按钮指定系统的浏览器文件名。 
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图3-17 “选择浏览器”界面 

(8) 单击<下一步>按钮，根据下面的情况分别执行不同的操作： 

 如果曾经安装过 Quidview 设备管理系统（并且没有卸载），

则会进入如下图所示的界面，选择“备份安装”或“覆盖安

装”，然后直接到步骤 10“安装摘要”。 

 如果曾经安装过 Quidview 设备管理系统（并且没有卸载），

并且现在选择安装的组件以前没有安装过，则会直接到步骤

10“安装摘要”，进入如图 3-21 所示的界面，直接安装到

上次安装 Quidview 设备管理系统的路径下。 

 如果第一次安装 Quidview 设备管理系统，或者以前安装的

Quidview 设备管理系统已经卸载，会进入步骤 9“选择安装

文件夹”。 
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图3-18 选择安装方式界面 

如果用户选择“备份安装”，则在安装过程中系统会备份某些文

件，等待安装完成后再恢复为原文件；如果用户选择“覆盖安装”，则

在安装过程中会直接覆盖系统中的文件。 

如果备份安装 DeviceManager 组件，系统会备份 DeviceManager
管理的设备列表、设备的认证参数、系统环境参数、操作日志、运行日

志等信息。单击<下一步>按钮，进入步骤 10“安装摘要”界面。 

(9) “选择安装文件夹”界面如下图所示。安装程序默认的安装

位置为“/opt/Quidview”，若不希望在默认的目标文件夹下

安装，用户可以在编辑框中输入目标文件夹名，也可以单击

<选择>按钮更换目标文件夹。单击<下一步>按钮，进入“安

装摘要”界面。 
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图3-19 “选择安装文件夹”界面 

  说明： 

 建议用户将 Quidview 设备管理系统都安装在同一个目录下，即使卸

载后重新安装 Quidview 设备管理系统时也安装在上次安装的目录

下，否则如果多次安装 Quidview 设备管理系统，且安装在不同的目

录下，用户的 path 环境变量有可能丢弃部分设置的内容。 
 在编辑框中输入安装目录时不能带有空格，否则会提示安装路径错

误。 

 

(10) 如下图所示，“安装摘要”界面对上述步骤进行总结，显示

用户安装 Quidview 设备管理系统的详细信息。 
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图3-20 “安装摘要”界面 

(11) 单击<安装>按钮，安装程序将拷贝文件到目的文件夹，进行

Quidview 设备管理系统的安装。完成安装后，系统提示用户

安装过程的详细情况，提示用户及时进行软件 License 注册，

如下图所示： 
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图3-21 “安装结束”界面 

单击<完成>按钮，确认 Quidview 设备管理系统安装完毕。 

  说明： 

 部分配置必须重新启动系统才能生效。 
 在安装过程中，随时可以单击<取消>按钮退出安装，单击<上一步>
按钮退到前一步。 
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第4章  启动与关闭 Quidview 

  注意： 

不要轻易修改Quidview网管服务器的系统时间和IP地址，否则可能会造

成Quidview系统工作不正常。如果确有必要修改，请参见“第 6 章  常
见问题解答”中的相关说明。 

 

4.1  在 Windows 操作系统下启动与关闭 Quidview 

4.1.1  启动 Quidview 网管系统 

1. 启动服务器端 

 选择[开始/程序/Quidview 3/Aministration/Start Server]菜单

项； 

 系统启动网管系统的各个后台服务程序，Quidview 系统监控

终端的图标 出现在 Windows 的任务栏中，如下图所示： 

 
图4-1 任务状态栏 

单击 ，弹出“Quidview 系统监控终端”对话框，用户可以查看

网管系统各个进程的运行状态，如下图所示： 
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图4-2 Quidview 系统监控终端 

用户可以查看网管系统服务器端各个进程的运行情况，包括进程

的名称、状态、启动失败原因、进程描述、启动模式、重启次数、启动

时间、CPU 占用率、内存占用率以及该进程的类型。 

用户选择某个进程，单击右键，可以对该进程的启动模式进行设

置，设置该进程的启动模式为手动或自动。用户也可以停止或启动该进

程。 

2. 启动客户端 

 选择[开始/程序/Quidview 3/Quidview Client]菜单项； 

 弹出用户登录窗口，用户正确输入用户名、密码以及网管服

务器的地址或计算机名。如果客户端与服务器安装在同一台

机器上，可以输入地址 127.0.0.1、本机的 IP 地址或计算机

名。如果指定 IP 地址的服务器没有启动，则显示连接失败。 
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图4-3 客户端登录界面 

 单击<登录>按钮，系统启动 Quidview 网管系统客户端。 

  说明： 

 Quidview 网管系统用户登录的缺省用户名为 admin、缺省密码为

quidview。利用该用户名和密码登录后，用户可通过系统的用户管

理功能更改用户密码，添加或删除不同角色类型的用户。 
 当用户登录的服务器不是本机时不需要启动本地服务器。 
 如果服务器端重新启动，客户端也需要重新启动，以保证二者正常

通信。 
 客户端启动的时候，要求操作系统至少要有 256M 可用内存，如果

可用内存不足，客户端可能无法启动。 

 



Quidview  安装手册 第 4 章  启动与关闭 Quidview
 

4-4 

4.1.2  关闭 Quidview 网管系统 

1. 关闭服务器端 

在 Windows 任务栏上右键单击系统监控终端的图标 ，在弹出的

右 键 菜 单 中 选 择 “ 退 出 ” ， 或 者 选 择 [ 开 始 / 程 序 /Quidview 
3/Aministration/Stop Server]菜单项，就可以退出关闭系统服务器了。 

2. 关闭客户端 

选择 Quidview 网管系统的[系统/退出]菜单，或按住“Alt+X”键，

或单击窗口右上角的 图标，就可以关闭网管系统客户端了。 

4.2  在 UNIX 操作系统下启动与关闭 Quidview 

4.2.1  启动 Quidview 网管系统 

1. 启动服务器端 

  注意： 

请以超级用户 root 登录 Solaris，然后再进行如下操作。 

 

 启动前的准备 

由于Solaris的snmpd和syslogd进程会与Quidview的相应进程冲

突，导致Quidview的故障管理和设备日志管理功能异常，因此启动

Quidview服务器前需要关掉Solaris的snmpd和syslogd进程。方法是先

用ps -ef|grep snmpd和ps -ef|grep syslogd命令查询出snmpd进程和

syslogd进程的pid，然后使用kill $pid（进程号）命令将其关闭，如图

4-4所示。 
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图4-4 关闭 snmpd 和 syslogd 进程界面 

也可以用mv命令修改snmpd和syslogd的系统文件名称，这样

Solaris重启后这些进程就不会再自动启动了，比如将这两个系统文件的

名称分别改为snmpdx1 和syslogd1，方法如图 4-5所示。 
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图4-5 修改系统文件名称界面 

 启动方法 

进入安装目录（若在安装 Quidview 网管系统的第 8 步中用户指定

了不同的安装文件夹，则下面命令中的路径名改为相应的安装目录名），

执行如下命令： 

# cd /opt/Quidview3/server/bin 

然后运行如下命令： 

# sh start.sh 

弹出“Quidview 系统监控终端”对话框，用户可以查看网管系统

服务器端各个进程的运行情况。当有进程启动失败会给出启动失败的原

因，比如提示某个进程需要占用的端口被其它程序的进程所占用，需要

关闭占用此端口的进程，然后重启 Quidview 的该进程。 
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2. 启动客户端 

用 su 命令切换到 root 用户，进入安装目录（若在安装 Quidview
网管系统的第 8 步中用户指定了不同的安装文件夹，则下面命令中的路

径名改为相应的安装目录名），执行如下命令： 

#cd /opt/Quidview3/client 

然后运行如下命令： 

#sh quidview.sh 

弹出用户登录窗口，用户正确输入用户名、密码、服务器地址或

主机名。如果客户端与服务器安装在同一台机器上，可以输入地址

127.0.0.1、本机的 IP 地址或主机名。如果指定 IP 地址的服务器没有启

动，则显示连接失败。 

  说明： 

 Quidview 网管系统用户登录的缺省用户名为 admin、缺省密码为

quidview。利用该用户名和密码登录后，用户可通过系统的用户管

理功能更改用户密码，添加或删除不同角色类型的用户。 
 当用户登录的服务器不是本机时不需要启动本地服务器。 
 如果服务器端重新启动，客户端也需要重新启动，以保证二者正常

通信。 
 客户端启动的时候，要求操作系统至少要有 256M 可用内存，如果

可用内存不足，客户端可能无法启动。 

 

4.2.2  关闭 Quidview 网管系统 

1. 关闭服务器端 

进入安装目录（若在安装 Quidview 网管系统的第 8 步中用户指定

了不同的安装文件夹，则下面命令中的路径名改为相应的安装目录名），

执行如下命令： 
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# cd /opt/Quidview3/server/bin 

然后运行如下命令： 

# sh stop.sh 

这样就可以退出网管系统服务器了。 

2. 关闭客户端 

选择 Quidview 网管系统的[系统/退出]菜单，就可以退出网管系统

客户端了。 
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第5章  卸载 Quidview 

5.1  在 Windows操作系统下卸载 Quidview网管系

统 
首先，关闭 Quidview 网管系统服务器端和客户端。 

然后，选择[开始/程序/Quidview 3/Uninstall]菜单项，系统将弹出

“卸载 Quidview3”对话框。单击“卸载”按钮，即可卸载 Quidview
网管系统。 

 
图5-1 卸载 Quidview 

5.2  在 UNIX 操作系统下卸载 Quidview 网管系统 
首先，关闭 Quidview 网管系统服务器端和客户端。 
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然后，用 su 命令切换到 root 用户，进入安装目录（若在安装

Quidview 网管系统的第 8 步中用户指定了不同的安装文件夹，则下面

命令中的路径名改为相应的安装目录名），执行如下命令： 

#cd /opt/Quidview3/uninstall 

然后运行如下命令： 

#sh Uninstall 

系统将弹出“卸载 Quidview3”对话框。在弹出的“卸载 Quidview3”
对话框中，单击“卸载”按钮，即可卸载 Quidview 网管系统。 

 
图5-2 卸载 Quidview 
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第6章  常见问题解答 
1. 安装分支网点智能管理系统组件后，启动正常，设备配置正确，

但是仍然接收不到设备上报的信息，这时怎么处理？ 

答：首先在 Windows 任务管理器中查看 apache 和 tomcat 进程是

否已启动，如果没有启动，检查是否有服务占用了 BIMS 服务器端口（默

认为 80 端口），如果有需停止该服务，然后重新启动服务器端，问题

应该得到解决。 

2. 关于修改 Quidview 网管服务器的 IP 地址和系统时间的问题 

请不要轻易修改 Quidview 网管服务器的系统时间和 IP 地址，如

确有必要修改请注意如下事项： 

 修改服务器 IP 地址 

Quidview 网管服务器 IP 地址修改后，必须重新启动。 

 修改服务器的系统时间： 
(1) Quidview 服务器必须关闭； 
(2) 如果时间向前调整，比如 14：00 向前调整到 13:50，则要

求 10 分钟后才能重新启动 Quidview 服务器； 
(3) 如果时间往后调整，调整后可以立即启动网管系统。 
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